Как вернуть деньги за подписку онлайн-сервисов (приложений)?
Возможность возврата денег за подписку регулируется Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463.
Согласно ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
Полный возврат возможен в некоторых случаях:
- существенные недостатки услуги (технические сбои, низкое качество контента, несоответствие заявленным функциям, удаление контента);
- случайное оформление и неиспользование подписки;
- незаконная покупка (например, при краже устройства).
Деньги за дни пользования услугой не возвращаются, поэтому отказываться нужно сразу после списания.
Для возврата денежных средств за подписку можно, обратившись в службу поддержки сервиса. Подробно описать ситуацию: когда оплачена подписка, в чём проблема, почему услуга не соответствует заявленным условиям. Приложить к претензии чек об оплате подписки.
Правила возврата средств зависят от платформы, у каждого магазина приложений есть собственный регламент.
Сроки рассмотрения заявки на возврат денег за подписку зависят от сервиса и составляют от одного до 30 дней.
Сервис может отказать в возврате денег в некоторых случаях:
- услуга уже оказана (если пользователь полностью воспользовался подпиской, деньги могут не вернуть);
- истек срок на подачу запроса (некоторые из сервисов принимают заявления только в течение 14 дней после списания);
- подписка оформлена на особых условиях (например, по акции «без возврата средств» или с пометкой «невозвратная».);
- нарушены правила сервиса (если аккаунт использовался не по назначению или были нарушения условий, возврат блокируют).
Если сервис не отвечает на претензию, можно обратиться в Роспотребнадзор, подать жалобу можно через интернет-приёмную ведомства.
15 октября 2025 года был подписан Федеральный закон № 376-ФЗ «О внесении изменения в статью 16.1 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», в рамках которого онлайн-сервисы не смогут списывать с банковских карт деньги за подписки.
Новые правила вступили в силу с 1 марта 2026 года.
Таким образом, в целях избежания неприятных ситуаций рекомендуем внимательно изучить пользовательское соглашение и условия подписки, обратив особое внимание на то, возможен ли возврат средств и в каком объёме. В случае, если услуга больше не нужна необходимо вовремя отменить автосписание.

