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О проблемных вопросах порядка оплаты товара.

Самый распространенный проблемный случай при оплате товаров, является несоответствие ценника, выставленного в торговом зале и их ценой, действующей в кассовом аппарате.
Так, пунктом 2 статьи 10 Закона «О защите прав потребителей» установлена обязанность продавца обеспечить соблюдение права потребителя по получению достаточной и достоверной информации о товаре, в том числе по получению сведений о цене и условии приобретения товаров.
Указанная обязанность обеспечивает возможность правильного выбора потребителя.
Пунктом 1 статьи 500 Гражданского кодекса Российской Федерации установлена обязанность покупателя оплатить товар по цене, которая объявлена продавцом на момент заключения договора розничной купли-продажи.
В соответствии с действующим законодательством, на торговых объектах (за исключением мест, которые определяются продавцом и не предназначены для свободного доступа потребителей) не допускается ограничение прав потребителей на поиск и получение любой информации в любых формах из любых источников, в том числе путем фотографирования товара.
С целью защиты прав потребителя и предотвращения спорных вопросов необходимо в качестве доказательства:
- посредством фотографирования зафиксировать установленный в торговом зале ценник; 
- пригласить продавца к месту, где размещен ценник на товар и в присутствии свидетелей зафиксировать несоответствие цены, указанной в чеке с ценой, установленной на ценнике в торговом зале.
В случае возникновения спора, следует воспользоваться положениями статьи 493 Гражданского кодекса Российской Федерации, в соответствии с которыми покупатель вправе ссылаться на свидетельские показания.
В дальнейшем после покупки товара необходимо предъявить устную претензию уполномоченному представителю продавца, которым может являться, в том числе директор магазина. 
При отказе в удовлетворении претензии в устном порядке, следует составить письменную претензию с указанием всех возникших вопросов и обстоятельств, в том числе следующих сведений:
- о дате обстоятельства;
- о времени обстоятельства;
- о наименовании купленного товара, 
- о цене, указанной на ценнике, установленном в торговом зале и цене, указанной в чеке.



Вместе с тем, в самой претензии покупатель также вправе:
- потребовать разницу цены товара между чеком и ценником                                    (в соответствии со статьей 1102 Гражданского кодекса Российской Федерации);
- в разумный срок отказаться от исполнения договора розничной купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков в связи с не предоставлением возможности незамедлительно получить при заключении договора достоверную информацию о товаре (в соответствии с пунктом 1 статьи 12 Закона «О защите прав потребителей»).
Кроме того, при определении разумного срока следует учесть срок годности товара, сезонность его использования, потребительские свойства и так далее. 
Если по результатам рассмотрения продавцом отказано в удовлетворении претензии, покупатель имеет право в судебном порядке посредством подачи искового заявления в суд восстановить нарушенные права и законные интересы. 
В этом случае в исковом заявлении покупатель может установить следующие исковые требования:
- о взыскании с продавца неосновательного обогащения в сумме равной разнице между ценой, указанной на ценнике и ценой, указанной в чеке; 
- о расторжении договора розничной купли-продажи и возврате суммы, уплаченной за товар.
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