Отчет отдела по работе с обращениями 

граждан за 2016 год


В отделе по работе с обращениями граждан администрации ЗАТО г.Североморск зарегистрировано:
- письменных обращений – 1690 (из них 746 поступило в электронном виде). устных обращений – 378.
I. ПИСЬМЕННЫЕ ОБРАЩЕНИЯ
По тематическому содержанию письменные обращения граждан характе​ризуется следующим образом, см.табл.1.
Таблица 1
	Тематика обращений
	Количество
	в %

	Вопросы коммунального хозяйства
	1195
	70

	Жилищные вопросы 
	141
	8

	Вопросы социальной защиты населения и социального обеспечения
	13
	1

	Вопросы предпринимательской деятельности и торговли
	12
	1

	Вопросы проезда в ЗАТО
	59
	3

	Вопросы обеспечения законности и порядка
	15
	1

	Вопросы здравоохранения
	6
	

	Образование
	58
	3

	Другие
	221
	13

	Всего
	1690
	


Общее количество обращений, по сравнению с 2015 годом, увеличилось на 19%.  Основные вопросы - вопросы коммунального хозяйства (ненадлежащее исполнение управляюшей организацией работ по содержанию многоквартирных жилых домов отсутствие или некачественная уборка подъезда, необходимость ремонта подъезда). 
              По-прежнему большое количество обращений содержало просьбы  о содействии в улучшении жилищных условий, предоставлении жилья по договору коммерческого найма, переселении из ЗАТО (выдача сертификатов). 
2. УСТНЫЕ ОБРАЩЕНИЯ
Всего в в 2016 году проведено 23 личных приёма граждан: Глава ЗАТО г.Североморск - 11 приёмов; Глава администрации ЗАТО г.Североморск – 12 приёмов.

Количество обращений устных обращений – 378 (155 - на имя Главы ЗАТО,  223  – на имя Главы администрации).

Тематическая характеристика устных обращений граждан представлена в табл.2.

Таблица 2
	Тематика обращений
	Количество
	в %

	Вопросы коммунального хозяйства
	115
	30

	Жилищные вопросы 
	193
	51

	Вопросы социальной защиты населения и социального обеспечения
	6
	2

	Вопросы проезда в ЗАТО
	6
	2

	Образование
	28
	7

	Другие
	30
	8

	Всего
	378
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